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Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Resolucion de Acreditacion
Institucional N°  418: Instituto
Profesional DUOC UC.

Santiago, 06 de octubre de 2017

La Comisidn Nacional de Acreditacion — en adelante la Comision - en Sesiéon N°
1131 de fecha 09 de agosto de 2017, adopté el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; las Pautas de Evaluacion
de Acreditacion Institucional para Institutos Profesionales Autonomos; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014 y DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 que modifican el
mencionado Reglamento; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por el
Instituto Profesional DUOC UC; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visité el Instituto Profesional DUOC UC por
encargo de la Comisién; las Observaciones al Informe de Evaluacién Externa
enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva
que resumen Yy sistematizan la informaciéon contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Profesional DUOC UC, en adelante el Instituto o la
Institucion, se sometid voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado y en el area electiva de Vinculacién con
el Medio.

2. Que, con fecha 25 de enero de 2017, se recibiod en esta Comision el Informe
de Autoevaluacion Interna de la Institucidn mencionada.
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Que, con fecha 01 de marzo de 2017, la Secretaria Ejecutiva, tras la
revision de los aspectos formales del Informe de Autoevaluacion, efectud
ciertas observaciones las que fueron corregidas por la Institucion con fecha
14 de marzo de 2017.

Que, con fecha 21 de marzo de 2017, la Secretaria Ejecutiva dio inicio
formal al proceso de acreditacion de la indicada Institucidon, mediante la
dictacion de la respectiva resolucion exenta.

Que, entre los dias 13 al 16 de junio de 2017, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisidn, en consulta
con aquella.

Que, con fecha 19 de junio de 2017, el Comité de Pares Evaluadores emitié
el Informe de Evaluacién Externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 19 de junio de 2017 al Instituto
Profesional DUOC UC, para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 28 de junio de 2017, el Instituto Profesional
DUOC UC, hizo llegar a la Comisién sus observaciones respecto del
Informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comisiéon ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Interna, el
Informe de Evaluaciéon Externa y las Observaciones de la Institucion, de
acuerdo a la obligacion que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacién, las conclusiones a las que
ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados, tal como se expresa a continuacion.
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Proceso de Autoevaluacién Interna

La evaluacion interna fue un proceso Util para la Institucion. Facilité el analisis de
sus procesos institucionales y permitié6 levantar informacion relevante para
continuar en el desarrollo de la mejora continua.

El proceso de autoevaluacion fue coordinado por un Comité de Evaluacion interna,
con funciones y objetivos definidos. Se observd una adecuada participacion de
docentes, estudiantes y exalumnos.

El Informe aborda, en general, las dimensiones y criterios establecidos para los
institutos profesionales. No obstante, el Comité de Pares consideré que este no es
adecuadamente critico, sus juicios no estaban suficientemente respaldados ni
documentados. Lo anterior fue subsanado mediante la entrega de informacion
adicional, que la Institucién proporcioné durante la visita de evaluacion externa.

El Plan de Mejoras se encuentra vinculado de manera consistente al Plan de
Desarrollo. Ademas, responde a las debilidades identificadas por el Instituto en la
autoevaluacion.

Gestion Institucional

Dimensioén |: Planificacién y desarrollo del proyecto institucional

Misidn y propositos

El Instituto cuenta con una misién, visién y propositos definidos y difundidos. Estos
elementos presentan concordancia con las necesidades y requerimientos del
mundo del trabajo, son conocidos, valorados y asumidos en el quehacer de los
colaboradores de la Institucién. La operacionalizacion de estas definiciones
institucionales se encuentran consignadas en los Estatutos, Proyecto Educativo y
Plan de Desarrollo 2016-2020. Las acciones y metas establecidas se relacionan
con: ocupacion, renta, retencion, contratacion, titulacion y modalidad.

Integridad institucional

La Institucion presenta una estructura juridica compuesta por: cuerpos normativos,
procedimientos para la toma de decisiones y mecanismos de consulta. Para
cautelar el cumplimiento de la normativa institucional, el Instituto cuenta con una
Contraloria Interna y una Politica en Materia de Conflictos de Intereses. A lo
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anterior, se suma una reglamentacion especifica que regula derechos y deberes
de docentes y estudiantes.

La informacion académica esta debidamente resguardada y existen los sistemas
para su administracion, estos son valorados y de facil acceso para estudiantes y
docentes.

La Institucion ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 25° de la Ley
20.129, en consideracion al cierre de la subsede Renca y la apertura de las sedes
Plaza Norte, San Bernardo, San Joaquin y Arauco.

Plan de desarrollo estratégico

La planificacion estratégica del Instituto, para el periodo 2016-2020, se orienta por
tres objetivos: guiar el quehacer institucional, contar con capacidad de seguimiento
del mismo y disponer de recursos para el logro de las metas definidas.

El Plan Estratégico 2016-2020 propone establecer un ambiente educativo que se
constituya como modelo de excelencia de educacién técnico profesional, vinculado
con la sociedad y que ofrezca una formacién flexible centrada en el aprendizaje,
en miras a alcanzar una formacién humana integral y una alta empleabilidad de los
estudiantes. En direcciéon al cumplimiento de este proposito, el plan se configura
en torno a 5 ejes estratégicos y 19 proyectos asociados.

Cada eje estratégico cuenta con objetivos, recursos, responsables, metas e
indicadores de logro. Sin embargo, no todos los proyectos asociados a los
mismos, al momento de la visita de evaluaciéon externa, contaban con metas e
indicadores definidos.

Estructura organizacional

La Institucion se encuentra organizada bajo una estructura matricial, que es
funcional y reconocida como una fortaleza institucional por los diferentes actores
de su comunidad.

La estructura organizacional es coherente con la mision, vision y propdsitos
institucionales. ElI Reglamento General define sus autoridades y las funciones y
atribuciones de las mismas, cdmo son designadas y la instancia superior a la que
reportan. La estructura esta compuesta por un gobierno corporativo, dirigido por el
Consejo Directivo, que define politicas, aporta los lineamientos estratégicos y
controla la gestion de las unidades operativas.
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Para la ejecucion de las orientaciones establecidas por el Consejo Directivo,
cuenta con la Direccion Ejecutiva, unidad responsable de establecer criterios
comunes para asegurar la vigencia uniforme de tales politicas y lineamientos en
todas las sedes, administrando ademas diversos procesos centralizados y una
organizacion especifica en cada sede, que implementa tales politicas,
lineamientos y criterios, asegurando una capacidad resolutiva cercana a las
necesidades de sus usuarios directos y a las condiciones particulares del medio.

Gobierno institucional

La organizacién interna y de gobierno se compone de: autoridades superiores,
cuerpos colegiados y autoridades unipersonales. El nombramiento y atribuciones
de estas se encuentran claramente definidas en los Estatutos y Reglamento
General.

Existen mecanismos auténomos para la toma de decisiones, el control de gestion
y la rendicién de cuentas. Las decisiones, definiciones y politicas institucionales,
tanto en materias académicas como administrativas, quedan plasmadas en los
decretos de Rectoria,

Capacidad de autorregulacion

La Institucion cuenta con mecanismos formales y sistematicos de aseguramiento
de la calidad. Estos mecanismos le permiten realizar evaluacién de procesos y
resultados, verificar el grado de cumplimiento y estado de avance. Entre ellos, es
posible citar los siguientes: estudios de georreferenciacion y estudios de mercado,
caracterizacion de estudiantes, mediciones académicas de evaluaciones
diagndsticas para competencias basicas, aprobacion de examenes transversales,
aprobacién de asignaturas, encuesta de percepcion docente, encuesta de
servicios a los estudiantes, control presupuestario, empleabilidad, renta y
satisfaccion con el empleo, perfiles docentes, entre otros.

Dada su operacién en diferentes sedes y campus, la Institucion ha definido
estandares de infraestructura y equipamiento curricular. La infraestructura de las
sedes guarda principios basicos de homogeneidad, se respetan definiciones como
el nimero de alumnos por sala y taller, los espacios dedicados a estar y trabajo
personal de los estudiantes y aquellos espacios destinados a la prestacion de
servicios como es el caso del Punto Estudiantil.
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Por otra parte, en los aspectos netamente académicos, la homogeneidad de las
jornadas y modalidades se cautelan, principalmente, por las definiciones
establecidas en los Programas Instruccionales, los perfiles docentes, los
estandares académicos por asignatura, entre otros. Respecto de los servicios de
educacion continua, estos siguen los mismos conceptos de calidad establecidos
para las actividades académicas de pregrado.

Dimensién |l: Administracion y recursos

Gestion de personas

Los recursos humanos a nivel de cuerpos colegiados y autoridades unipersonales,
considerando su cantidad, son suficientes y responden a los requerimientos de la
Institucion. Respecto a sus calificaciones, son personas idéneas para sus
respectivas areas de trabajo y comprometidas con el proyecto institucional.

Existen y se aplican sistematicamente politicas y procedimientos para la seleccién,
contratacion, capacitacion, evaluacion y desvinculacion del personal directivo,
docente y administrativo. Estas politicas son coherentes con la mision, visién y
propositos institucionales.

Informacién institucional

Para la disposicion de informacion, el Instituto cuenta con un sistema de gestién
segura. Dispone de una serie de sistemas informaticos, entre los que es posible
destacar: ERP, Microstrategy y aplicaciones satélites, por medio de los cuales se
organizan los antecedentes administrativos, economicos y financieros. No
obstante, se considera que en el proceso de modernizacién es necesario integrar
los sistemas para facilitar el desarrollo de informacién necesaria para la toma de
decisiones.

La Institucion publica informacion actualizada sobre sus propdsitos, valores,
politicas, reglamentos y procedimientos académicos, administrativos y financieros.

Recursos materiales e intangibles

El Instituto cuenta con infraestructura e instalaciones adecuadas para realizar el
proceso formativo en funcion del proyecto institucional, velando por el uso eficaz y
la actualizaciéon de los recursos fisicos e intelectuales. La Institucion evalta
econdmica y socialmente los proyectos de inversion para cumplir con los
Programas Instruccionales de Asignatura.
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Durante el periodo 2010-2015 se incrementaron en aproximadamente 60% los
metros cuadrados disponibles. En términos de inversiones, en igual periodo se
materializaron inversiones por sobre los $58.000 millones, lo que genera que los
espacios fisicos, laboratorios, equipo y material didactico sean pertinentes para el
proceso formativo y respondan en su disefio a las necesidades de los respectivos
programas académicos.

La Institucién cautela que los contratos y convenios que celebra con entidades
externas, para proveer o adquirir productos o servicios en su nombre, sean
consistentes con las politicas, procedimientos y normativas institucionales.

Sustentabilidad financiera

Los lineamientos de la gestion econdmica, la planificacion financiera y la
administracion de recursos, son definidos por el Consejo Directivo, con el objetivo
de proveer los recursos necesarios para sustentar el proyecto institucional.

El Instituto cuenta con una adecuada organizacion, planes de desarrolio, planes
de administracion financiera, una adecuada politica para realizar la cobranza, asi
como un endeudamiento acorde a la industria y su tamafio relativo, destacando su
sistema de control interno que permite un adecuado seguimiento e
implementacion. Para garantizar la sustentabilidad de mediano y largo plazo, la
Instituciéon cuenta con una reserva de liquidez cercana a $14.000 millones.

La posicion financiera del Instituto ha demostrado solidez durante los Ultimos afios,
que corresponden al periodo 2010-2016, exhibiendo un crecimiento en sus
ingresos, la materializacion del proyecto de desarrollo anterior, la construccion de
nuevas instalaciones. Todo lo anterior, le ha permitido pasar desde
aproximadamente 50.000 estudiantes el 2010, a mas de 90.000 el aifo 2016, con
su correspondencia en ingresos totales desde 86.000 millones de pesos el 2011 a
cerca de 160.000 millones de pesos el 2016.

Dimension lll: Servicios orientados a los estudiantes

Servicios estudiantiles

La infraestructura y recursos destinados a la prestacion de servicios a los
estudiantes son adecuados y homogéneos, considerando sedes, campus y
jornadas. Entre estos, es posible destacar los servicios de: financiamiento

Vi
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estudiantil, asuntos estudiantiles, desarrollo laboral, deportes y actividad fisica,
apoyo y bienestar y pastoral.

La Institucion mantiene un programa denominado Programa Ejecutivo Vespertino
el cual opera en modalidad semipresencial, que tiene el mismo perfil de egreso
que las modalidades presenciales. Tiene un Director de Carrera y, los docentes
asignados a este programa deben cursar una habilitacion para realizar las
diferentes asignaturas. Cuenta con un tutor, cuya funcién es ayudar a los
estudiantes en el uso y manejo de la plataforma. Las evaluaciones se realizan de
manera virtual y presencial, de acuerdo con los requerimientos del programa. De
acuerdo a lo sefialado por los estudiantes, es necesario mejorar el ambiente virtual
de aprendizaje, en cuanto a su accesibilidad y agilidad.

El Instituto cuenta con politicas y mecanismos que permiten asegurar
homogeneidad en el servicio que presta a los estudiantes de las diferentes
jornadas, sedes y modalidades. No obstante, durante la evaluaciéon externa, los
estudiantes de la jornada vespertina sefialaron que en algunas oportunidades
existen ciertas dificultades para usar los talleres en esa jornada.

Difusién y publicidad

La informacién que la Institucién provee por diferentes canales de difusion es
veraz, define en forma precisa las caracteristicas institucionales y el desarrollo de
su quehacer académico. Cumple las normas establecidas por la Comisiéon en
cuanto a publicidad de sus procesos de acreditacion.

Docencia de Pregrado

Dimension I: Carreras

Disefio y provisién de carreras

El Instituto Profesional DUOC UC cuenta con 16 sedes, mas su Casa Central, en
las que se imparten programas de estudios técnicos y profesionales organizados
en escuelas. La oferta académica, al 2017, es de 48 carreras técnicas y 32
carreras profesionales, distribuidas en jornadas diurna y vespertina, modalidad
presencial y semipresencial. Al momento de la visita, el 71% se encontraban
acreditadas, en promedio por 5,9 afios, con una cobertura del 88% de los
estudiantes totales.
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El propésito central del Proyecto Educativo busca la inclusion, el desarrollo
humano integral, con foco en el ambito del trabajo.

Respecto a la apertura y cierre de carreras y sedes, existen procesos y estudios
detallados para el desarrollo de estos procesos, los cuales son consistentes con
los propositos declarados y consideran la empleabilidad como un eje fundamental
para la toma de decisiones. No obstante, tal como reconoce la Institucion en su
Informe de Autoevaluacion, no se ha verificado la existencia de normas explicitas
para estos efectos.

Para el disefio y actualizacion curricular, el Instituto cuenta con un Sistema
Estructurado de Desarrollo Curricular, que se concreta a través del proceso de
Creacion y Actualizacion de Planes de Estudio (CAPE), el cual se aplica de
manera sistematica y transversal.

Los mecanismos para asegurar que las condiciones de oferta de las carreras que
ofrecen sean equiparables son: la estructura matricial; el Programa Instruccional
de Asignatura (PIA) que establece estandares curriculares, de docentes y de
recursos; los examenes transversales y las auditorias académicas a cargo de las
escuelas, entre otros.

Proceso de ensehanza aprendizaje

La admision del Instituto, se rige por una politica no selectiva, de admisién abierta
a estudiantes de todos los niveles educacionales y estratos socioeconémicos que
posean licencia de ensefianza media.

Durante el proceso de admisiéon 2017, el ratio de ocupacién superd el 95%. El
promedio de notas de ensefianza media de estudiantes matriculados en primer
afo es 4.6, lo que la ubica en el promedio de los tres tramos de instituciones
equivalentes acreditadas.

La Institucion ha definido el perfil de ingreso de sus estudiantes. Para identificar
sus competencias de entrada, el Instituto realiza una evaluacion diagndstica que
tiene como objetivo identificar a los estudiantes que requieren asignaturas de
nivelacion, las que estan insertas en el curriculum, para reforzar contenidos de
ensefanza media. Ademas, permite identificar a estudiantes que pueden pedir el
reconocimiento de asignaturas de competencias basicas ya que demuestran los
resultados esperados en esas materias.
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Como mecanismo de aseguramiento de la calidad, el Instituto realiza
permanentemente seguimiento a los resultados del proceso formativo, para
evaluar sistematicamente la eficacia y eficiencia académica. Destacan los
examenes transversales de las asignaturas y el portafolio para Ia titulacién.
Ademas, cada asignatura cuenta con un sistema de evaluacion establecido en el
PIA.

Innovacion curricular

La innovacion curricular se realiza por medio del proceso formal y sistematico
CAPE, el que constituye una herramienta que permite, de manera organizada y
comprehensiva, absorber los requerimientos formativos del sector productivo
atingente y construir el perfil de egreso. Define el itinerario formativo que permite
alcanzar el perfil de egreso establecido, en un contexto restringido de tiempo y
recursos.

Dimension |l: Docentes

Dotacion

Existen mecanismos definidos y formalizados para la seleccién, contratacién,
desarrollo, evaluacién y desvinculacion del cuerpo docente.

Los principios orientadores de la funcion docente estan definidos en el
Reglamento Académico, vigente desde 2007, de aplicacion obligatoria en todas
las sedes. En este instrumento se encuentran declarados los deberes y derechos
de este grupo, se establecen los requisitos de contratacion, el régimen de
vinculacién y la categorizacién de los mismos.

Durante el 2017, la dotacion docente del Instituto asciende a 4031 personas, cerca
del 50% de ellos tienen una dedicacion menor a 22 horas semanales, 21% entre
22 y 33 horas y un 29% mas de 33 horas de dedicacion semanal, lo anterior se
traduce en que la Institucion dispone de 2227 jornadas completas equivalentes.

La modalidad contractual preferente es la de plazo fijo, con cerca del 83% de los
docentes y, el restante 16%, tiene contrato indefinido. Con relacién a la rotacion
docente, para el ano 2016 fue cercana a 10%.
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Calificacion

A partir del afo 2011, la Institucion definid perfiles docentes, con cinco
caracteristicas esenciales para ellos: innovador, buen comunicador, lider,
responsable y vinculado con la industria. Estas caracteristicas genéricas fueron
plasmadas en los perfiles de los docentes por disciplina y area de especialidad. A
juicio del Comité de Pares, el Instituto cuenta con una dotacion docente calificada
en términos de titulos y grados académicos.

Conforme al Reglamento Académico, existe y opera transversalmente, un sistema
de evaluacion de desempefio docente. A juicio del Comité de Pares, asociar esta
evaluacion a los resultados académicos de los alumnos o logro de competencias
podria incorporar efectos negativos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Institucion, a través de su Centro de Formacién Docente, ofrece oportunidades
de formacion continua certificada, tales como: procedimientos e instrumentos de
evaluacion, cuidado de la voz en aula, aprendizajes colaborativos y en base a
problemas, efectividad en el aula, metodologias activas para el aprendizaje, entre
otros. A partir del afio 2015, los docentes categorizados Adjunto o Instructor,
pueden postular a fondos de perfeccionamiento disciplinar, que otorga
financiamiento para cursos, diplomados o estudios de postgrado o postitulo.

Dimension lll: Resultados

Progresion

La Institucién cuenta con politicas y mecanismos que aseguran la adecuada
progresion académica de los estudiantes hacia su titulacion, tales como: prueba
diagndstica, cursos de nivelacion de lenguaje, comunicacion y matematicas,
clases practicas, evaluaciones transversales, portafolio de titulo, entre otras.

Respecto de las tasas de retenciéon de primer afio, el Instituto presenta un leve
incremento en carreras técnicas alcanzando un 76% para la cohorte 2016. En el
caso de las carreras profesionales, el aumento es un poco mayor alcanzando un
82% para la misma cohorte.

Las tasas de titulacion oportuna, también han evolucionado positivamente desde
un 15% para la cohorte 2009 a 30% para la cohorte 2014 en carreras técnicas. En
el caso de las carreras profesionales su evolucion es desde un 1,1% cohorte 2008
a un 11,5% para la cohorte 2013.

11
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Respecto de la duracion de los estudios, en el caso de las carreras técnicas, el
indicador ha disminuido de 7,6 semestres en la cohorte 2009 a 5,6 en la cohorte
2014 y en carreras profesionales de 11,4 en la cohorte 2007 a 8,6 semestres en la
cohorte 2013.

Insercién laboral

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020, la empleabilidad es uno de
los seis indicadores de logro de los objetivos estratégicos de relevancia, que
orientan el quehacer institucional. El Instituto tiene establecidas diversas
estrategias para potenciar la empleabilidad de los estudiantes.

De acuerdo a los antecedentes proporcionados por la Institucion, cerca del 76%
de los titulados de nivel técnico, al primer afio se desempefian en un empleo
pertinente. En el caso de los titulados de las carreras profesionales, el 82% de
ellos tiene un trabajo pertinente al primer afio. El tiempo que demoraron los
técnicos en encontrar su primer empleo fue, en promedio, de 3,3 meses, mientras
que los profesionales tardan 3,5 meses.

Seguimiento de titulados

El Instituto dispone de una unidad formalizada y especializada, responsable de
mantener una comunidad de titulados y de aplicar los planes establecidos, como la
realizacion de un estudio de situacion laboral y renta al primer y cuarto afio de
titulacion. También desarrolla grupos focales, entrevistas grupales, acciones con
emprendedores, pastoral, actividades deportivas, encuentros por escuela y talleres
de desarrollo profesional.

Vinculacion con el Medio

Dimensidn |: Diseno y provision de actividades

Coherencia

La Institucion cuenta con propésitos y fines institucionales apropiados, que
orientan adecuadamente el desarrollo de este ambito.

Los objetivos que guian el quehacer dicen relacién con: aumentar las posibilidades
de empleabilidad de los titulados, fortalecer y complementar la formacion de los
estudiantes, ser actor activo y fecundo con significativo impacto social.

12
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La politica define cinco ambitos de accién que orientan el trabajo en el area y
dicen relacion con: vinculacion con sectores productivos, aprendizaje de servicio y
desarrollo social, actividades de formacién extracurricular, extensién y proyectos
colaborativos e investigaciéon aplicada. Para cada ambito de accién se explicitan
los mecanismos de vinculacion.

Las entidades y/o actores externos de interés se encuentran compuestos por:
titulados, Iglesia Catdlica y organizaciones de formacién cristiana, organizaciones
empresariales, comunidad local, instituciones de educacién y organismos publicos.
Finamente, dispone de mecanismos de financiamiento de las iniciativas de
vinculacién con el medio y lineamientos de como se deben formalizar cada
actividad.

Condiciones de operacion

La Institucion cuenta con una unidad especializada y de caracter central, que tiene
por funcion planificar y conducir la estrategia de vinculacion con el medio de nivel
institucional y asegurar la integracion del Instituto y los alumnos en la sociedad.

Para materializar la Politica de Vinculacién con el Medio y los objetivos planteados
en el Plan de Desarrollo, las escuelas y sedes deben elaborar planes de accién
anual para cada area, cumpliendo con los principios de bidireccionalidad,
mensurabilidad y proyeccion en el tiempo.

La asignacion de recursos humanos, materiales y financieros para la
implementacion de las actividades se encuentra asegurada expresamente a través
de la politica.

El presupuesto anual para las acciones en este ambito es del orden de $1.083
millones. Estos recursos se han ido incrementando en los Ultimos afios.

Dimension |I: Resultados v contribucion

Resultados

La Institucion indica en su Informe de Autoevaluacion, para el periodo 2010-2015,
la realizacién de 863 actividades que consideran los ambitos de accion definidos
en la politica institucional.

La mayor participacion entre 2010 y 2015, correspondié a las escuelas de
comunicacion, disefio, administracién y negocios, aun cuando su frecuencia varia
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en el periodo. De igual modo, las organizaciones empresariales son las que
presentan mayor colaboracion.

Contribucion

La vinculacion con el medio que realiza el Instituto busca como impacto interno
que estas actividades contribuyan en la formacién de los estudiantes y la
empleabilidad de sus titulados. La docencia, por lo tanto, se nutre de dichas
experiencias para optimizar el ambiente educativo, promover la adquisicion de
experiencias significativas y fortalecer la configuracion de competencias
demandadas en el sector productivo.

El Instituto cuenta con sistemas de registro, monitoreo y evaluacién de las
acciones y proyectos en este ambito, centradas fundamentalmente en la
evaluacion de procesos y resultados. No obstante, es necesario avanzar en la
medicion sistematica de los impactos de dichas acciones, en especial los
relacionados a los actores externos beneficiarios de las actividades desarrolladas.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Instituto Profesional DUOC UC, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

Hay consistencia entre la mision, propositos y objetivos institucionales, y el
quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion. La mision, propdsitos y
objetivos orientan el desarrollo actual y futuro del Instituto.

La planificacién estratégica para el periodo 2016-2020 se compone de 5 ejes y 19
proyectos asociados, los cuales se encuentran vinculados entre si, lo que requiere
armonizacion y secuenciacion para el logro de las metas y objetivos propuestos.
No obstante, aun cuando el Instituto cuenta con un Proyecto de Gobernanza para
el seguimiento, implementacion y control de su Plan de Desarrollo, al momento de
la visita, no todos los proyectos asociados contaban con sus indicadores de
desempeiio plenamente definidos. Por ejemplo, el indicador de movilidad docente
asociado al eje “oferta académica flexible centrada en el aprendizaje”, se definio
como “tasa de docentes que avanzan de nivel entre el total de postulantes”, sin
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considerar la meta a alcanzar. Lo anterior podria dificultar el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Los lineamientos para la docencia en los ambitos curriculares y pedagogicos son
consistentes con los propdsitos y fines institucionales.

En cuanto a la vinculacion con el medio, sus propdsitos y fines son claros,
conocidos, estan formalmente definidos y aprobados.

Politicas y mecanismos

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las
practicas institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes). Las
politicas tienen un alto impacto en el desarrollo de la Institucion. Los mecanismos
derivados de dichas politicas, se aplican sistematicamente y en la totalidad de la
Institucion, cautelando transversalmente la eficacia y eficiencia de los procesos
institucionales.

El Instituto cuenta con mecanismos formales, sistematicos y transversales de
aseguramiento de la calidad. Estos le permiten evaluar los procesos institucionales
y resultados obtenidos. Un aspecto a destacar, es la alta cobertura de carreras de
pregrado acreditadas que, al momento de la visita de evaluacion externa,
ascendia a cerca del 70% de su oferta, en promedio por 6 afios y con una
cobertura del 88% de sus estudiantes en carreras acreditadas.

El proceso de evaluacion de desempefio docente es de caracter multifactorial, en
base a cuatro indicadores, uno de los cuales dice relaciéon con los resultados
académicos de los alumnos y/o logro de competencias. Ello, a juicio de los pares,
podria incorporar efectos negativos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Politica de Vinculacion con el Medio establece los aspectos fundamentales
para la gestion del quehacer en este aspecto. Ademas, indica los objetivos,
ambitos de accion y grupos de interés, lo que le ha permitido avanzar
responsablemente en las metas comprometidas.

Condiciones de operacion y resultados
Las condiciones de operacion y los resultados son sobresalientes y funcionales a

la mision, propdsitos, objetivos y metas en todas las areas y niveles de la
institucion.
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Los resultados que la Instituciéon presenta son consistentes y concordantes con los
propositos  institucionales, los cuales son debidamente cautelados vy
complementados por el Proyecto Educativo y el Plan de Desarrollo Institucional.

Destaca el desarrollo de la infraestructura e instalaciones para el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje, con estandares que cautelan y aseguran la
homogeneidad y calidad de la formacidén entregada. No obstante, de acuerdo a lo
planteado por estudiantes de la jornada vespertina durante la visita de evaluacién
externa, la Institucién debe cautelar la homogeneidad de servicio, sobre todo en lo
que respecta al acceso a talleres y laboratorios durante esta jornada.

Por otra parte, cuenta con sistemas de informacion para apoyar el desarrollo de
las actividades académicas, formativas y administrativas, los que, tal y como
reconoce la Institucion en su Informe de Autoevaluacién, deben ser integrados
para garantizar la exactitud y seguridad de la informacion para la toma de
decisiones. Ademas, el ambiente virtual de aprendizaje, presenta algunas
falencias en su funcionamiento, aspecto que también ha sido levantado por la
Institucion y recogido en su Plan de Mejora.

La vinculacion con el medio se inserta, desde los inicios, en el quehacer
institucional de DUOC UC. La misma es considerada como un eje del Plan de
Desarrollo, donde se especifican los recursos humanos, financieros,
infraestructura y equipamiento para la materializacion de la politica asociada.

Autorregulacion:

La Institucidn presenta fortalezas sobresalientes y debilidades de impacto reducido
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacién. Asimismo, ha realizado
ajustes en funcion de las amenazas y oportunidades que le presenta el entorno.
Esto se expresa en un plan de desarrollo integral que plantea metas de
excelencia.

El Instituto posee la capacidad de efectuar ajustes y cambios para mejorar la
calidad y avanzar en el logro de sus propdsitos, entre los que es posible
mencionar: cambios y ajustes en la estructura organizacional e innovaciones
curriculares implementadas.

Cuenta con mecanismos de registro, monitoreo y evaluacion de las acciones
desarrolladas en el marco de la vinculacién con el medio. Debe continuar
avanzando en la definicion de indicadores de medicién de impacto interno y
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externo de estas acciones. Lo anterior, ya ha sido abordado por la Institucién y
esta en proceso de disefio y desarrollo de un modelo de indicadores en este
sentido.

Respecto del proceso de autoevaluacion, ha sido de utilidad para la Institucion,
permitiendole revisar sus procedimientos, levantar informacion relevante y
continuar en el desarrollo de procesos de mejora continua. No obstante, el Informe
de Autoevaluaciéon no se observa suficientemente critico ni respaldado, para dar
cuenta de la realidad institucional. Lo anterior, pudo ser subsanado durante la
evaluacion externa, por medio de la solicitud de informacién adicional. Otro
aspecto del Informe de Autoevaluacién, es que los antecedentes presentados
tienen fecha de cierre de datos en los dos afios previos a la presentacion a
proceso de acreditacion, lo que no da cuenta de los Ultimos avances y logros
alcanzados por la Institucion.

En el mismo sentido, cabe sefialar que la presentacién de antecedentes para el
proceso de acreditacion institucional, se realizé con un mes de retraso de acuerdo
a lo establecido en la normativa.

El Plan de Mejoras se encuentra vinculado al Plan de Desarrollo y responde a las
debilidades identificadas por la Institucion durante la evaluacién interna.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comisién ha podido concluir que el Instituto
Profesional DUOC UC cumple con los criterios de evaluacion definidos para
los ambitos de la Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y para el area
electiva de Vinculacién con el Medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar al Instituto Profesional DUOC UC en las areas
obligatorias de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en el area
electiva de Vinculacion con el Medio por un periodo de 7 afos. Esta
decision de acreditacion rige a partir del 26 de agosto de 2017.

3. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante
la vigencia del periodo de acreditacion, la Institucién debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas dareas del
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conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informaciéon constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

4. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.

5. Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

nso Muga Naredo
Presidente
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